
LEY DE ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES – ADA TÍTULO II 
 

CONDADO DE ROANOKE 
 

AVISO PÚBLICO 
 
De acuerdo con los requisitos del Título II de la Ley de Estadounidenses con Capacidades Dde 1990 (ADA), 
el Condado de Roanoke  no discriminará a las personas calificadas con discapacidades en sus servicios, 
programas o actividades. 

Empleo: El Condado de Roanoke  no discrimina sobre la base de la discapacidad en sus prácticas de 
contratación o empleo y cumple con todas las regulaciones establecidas    por las agencias estatales y 
federales apropiadas. 

Comunicación efectiva: El Condado de Roanoke  generalmente, previa solicitud, proporcionará ayudas 
y servicios apropiados que conduzcan a una comunicación efectiva para personas calificadas con 
discapacidades para que puedan participar por igual en nuestros programas, servicios y actividades, 
incluidos intérpretes calificados de lenguaje de señas, documentos en Braille,  texto a voz y otras formas 
de hacer que la información y las comunicaciones sean accesibles para las personas que tienen habla,  
discapacidades auditivas o visuales. 

Modificaciones a las Políticas y Procedimientos: El Condado de Roanoke  hará todas las modificaciones 
razonables a las políticas y programas para garantizar que las personas con discapacidades tengan la 
misma oportunidad de disfrutar de todos sus programas, servicios y actividades. Cualquier persona que 
requiera una ayuda o servicio auxiliar para una comunicación efectiva, o una modificación de políticas o 
procedimientos para participar en  un  programa, servicio o actividad, debe comunicarse  directamente 
con el departamento correspondiente o con el  Departamento de Recursos Humanos tan pronto como 
sea posible llamando al  (540)  772-2018  o  enviando un correo electrónico a:  
humanresources@roanokecountyva.gov. 
 
La ADA no requiere que el Condado de Roanoke  tome ninguna acción que altere fundamentalmente la 
naturaleza de sus programas o servicios, o imponga unacarga financiera o administrativaindebida. 
 
Animales de servicio: Se permite el uso deanimales de servicio. No se requiere prueba de certificación para 
el  animal de servicio; sin embargo, esposible que se le pregunte si su animal es un animal de servicio y qué 
tareaso funciones le proporciona su animal de servicio. A cualquier animal de servicio que sea 
perturbador y / o represente una amenaza directa para la salud o la seguridad de otros se le puede negar 
la entrada o retirarlo de cualquier instalación del Condado de  Roanoke o de cualquier  programa,servicio  
o actividad en la que usted y su animal de servicio sean participantes. Las mascotas y los animales de 
compañía no están definidos por el TLC como animales de servicio. 

Quejas: El Condado de Roanoke  está comprometido con un programa de no discriminación. Usted tiene 
derecho a presentar una queja formal bajo la Ley de Discapacidades Americanas y / o la  Sección  504 de 
la Ley de Rehabilitación de 1973 ante la Oficina del Fiscal General, la Oficina de Derechos 
Civiles(https://www.state.gov/bureaus-offices/secretary-of-state/office-of-civil-rights/)  o la División de 
Derechos Civiles del Departamento de Justicia de los Estados Unidos (https://www.justice.gov/crt). 

mailto:humanresources@roanokecountyva.gov
mailto:humanresources@roanokecountyva.gov
https://www.state.gov/bureaus-offices/secretary-of-state/office-of-civil-rights/


Proceso: Todas las solicitudes de modificaciones razonables, formato alternativo o servicios para una 
comunicación efectiva, documentación de Animal de Servicio en Entrenamiento y quejas de que un 
programa, servicio o actividad del Condado de Roanoke no cumple con la ADA  deben dirigirse al 
Departamento de Recursos Humanos al  (540)  772-2018 o por correo electrónico a:  
humanresources@roanokecountyva.gov. 

Recargos: El Condado de Roanoke  no aplicará un recargo a una persona en particular con una 
discapacidad o a cualquier grupo de personas con discapacidades para cubrir el costo de proporcionar 
una comunicación efectiva o modificaciones razonables de las políticas y prácticas. 

Si necesita ayuda o tiene preguntas, comuníquese con: 

Kristie Jordan, Coordinadora de la ADA 
Departamento de Recursos Humanosdel Condado de Roanoke  
5204 Bernard Drive 
Roanoke,  VA 24018 
(540)  772-2018 
TTY: Marque 711 
www.roanokecountyva.gov 
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